


2 

Según lo dispuesto en la Ley 39/2015 y más concretamente en 
 
* artículo 13a: 
“Las personas tienen derecho a comunicarse con las Administraciones Públicas a través 
de un Punto de Acceso General electrónico de la Administración”. 
 
* artículo 53.1: 
“ A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos 
en los que tengan la condición de interesados; el sentido del silencio administrativo 
que corresponda, en caso de que la Administración no dicte ni notifique resolución 
expresa en plazo; el órgano competente para su instrucción, en su caso, y resolución; y 
los actos de trámite dictados. Asimismo, también tendrán derecho a acceder y a 
obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos. 
Quienes se relacionen con las Administraciones Públicas a través de medios 
electrónicos, tendrán derecho a consultar la información a la que se refiere el párrafo 
anterior, en el Punto de Acceso General electrónico de la Administración que 
funcionará como un portal de acceso. Se entenderá cumplida la obligación de la 
Administración de facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos 
mediante la puesta a disposición de las mismas en el Punto de Acceso General 
electrónico de la Administración competente o en las sedes electrónicas que 
correspondan”. 

Punto de Acceso General 
Contexto: 
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 Atención al ciudadano, donde se ofrece información sobre los recursos a disposición de los  
ciudadanos, oficinas, sedes electrónicas, guías de carácter general en la opción “Necesito…” 

 
 Empleo público y Becas, donde se recogen las convocatorias de empleo público de la AGE, CCAA y 

EELL hasta 100.000 habitantes y más de 4 plazas, así como las pruebas de capacitación profesional. 
También se recogen las convocatorias de becas de AGE y CCAA. En ambos casos se ofrecen 
suscripciones personalizadas para recibir notificación en las convocatorias de interés. 
 

 Trámites , donde se ofrecen pautas y guías de asistencias, así como en el buscador de trámites 
(http://tramites.administracion.gob.es) acceso a todos los procedimientos de la AGE con 
indicaciones sobre los requisitos, documentación a presentar y acceso a la tramitación electrónica. 

 
 España y la Administración, con información general sobre la organización de las administraciones 

públicas. 
 
 Actualidad y participación, con noticias, encuestas, etc. 

 

Secciones: 
Punto de Acceso General 
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La administración electrónica será una realidad si los 
servicios electrónicos son utilizados por los ciudadanos. 

Conocer la opinión de los ciudadanos: 
 

 Permitir en todo el portal administracion.gob.es comentar los contenidos 
 Opinión sobre la utilización de los servicios electrónicos 
 Buzón de atención personalizada 
 Sugerencias en todas las pantallas 

 

 
Fomentar web 2.0: 
 

 Foros, encuestas en el propio portal  
 Redes sociales de uso público 

 

 

Participación: 
Punto de Acceso General 






