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Punto de Acceso General

Contexto:

Segun lo dispuesto en la Ley 39/2015 y mas concretamente en

* articulo 13a:
“Las personas tienen derecho a comunicarse con las Administraciones Publicas a través
de un Punto de Acceso General electronico de la Administracion”.

* articulo 53.1:

“ A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo
que corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion
expresa en plazo; el organo competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y
los actos de tramite dictados. Asimismo, también tendrdn derecho a acceder y a
obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electronicos, tendrdn derecho a consultar la informacion a la que se refiere el pdrrafo
anterior, en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion que
funcionaré como un portal de acceso. Se entenderd cumplida la obligacion de la
Administracion de facilitar copias de los documentos contenidos en los procedimientos
mediante la puesta a disposicion de las mismas en el Punto de Acceso General
electronico de la Administracion competente o en las sedes electronicas que
correspondan’”.
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Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Contexto:

O Asimismo, en el informe CORA (Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas), se
incluye como medida:

0O Establecer un Punto de Acceso General como portal de entrada del ciudadano a las AAPP y a toda a
informacion de caracter horizontal sobre las actividades, la organizacién y funcionamiento de las
Administraciones y la realizacion de tramites y servicios mas relevantes.
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.. Punto de Acceso General
Caracteristicas:

Acceso informacion * Acceso a informacion de caracter horizontal de las Administraciones Publicas: Empleo
publico, becas, ayudas y subvenciones, oficinas de atencion (informacion y registro),

de las AAPP etc.
Orientacién al * Orienta al ciudadano en su relacion con las administraciones publicas, ofreciendo la
s informacion y los servicios a su disposicion desde la perspectiva de los eventosy
ciudadano necesidades ciudadanas.

Ayuda a empresas y ¢ Ofrece (lie. forma centre_:lizada ayuda a .Ia.s empresas y emprendedore.s: mostrando de
forma facil las alternativas que la administracion ofrece para la creacion de empresas
emprendedores desde la red.

Acceso al catélogo de B Facilita el acceso al Catalogo de los procedimientos administrativos de la AGE vy del
o resto de administraciones, en funcion de la firma de convenios y de su incorporacion al
procedimientos catélogo.

2o a1l=lat-ae-111l15-1sls]s " ® Fomenta en los ciudadanos la utilizacion de la tramitacion electronica al facilitar el
, . acceso a los servicios electronicos mediante una clasificacion y ordenacion por
electronica materias desde la perspectiva ciudadana.

Interaccion a través R participacion de los ciudadanos con la presencia en redes sociales y | a
de redes sociales retroalimentacion con base en buzones de sugerencias y opinion.

Todo ello presentado desde la perspectiva ciudadana y superando el fraccionamiento y dispersion de la

informacion actualmente existente entre todos los portales y sedes electronicas de los organismos publicos.
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Ejes:
/Informacién Tramitacion
/Orientacién
|
\ Participacion
N digital
Interoperabilidad Corresponsabilidad

Buscar la mayor interaccion con el ciudadano
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Instrumentos:

Participacion de todos los departamentos ministeriales y sus organismos, asi como otras
administraciones, a través del Sistema de Informaciéon Administrativa (SIA) y del
Directorio Comun de las AAPP (DIR3), definidos en el ENI como fuente primaria de los

datos.

BD EMPLEO

BD BECAS

BackOffice: Gestor de contenidos - Modulo de Administracion

Actualidady
Participacion
Ciudadana

Organigramasy Becas, Ayudasy

Tramitacion =S
Oficinas empleo

Zona Personal

Portal - Informacion y orientacion

14/03/2018



. Punto de Acceso General P

Instrumentos:

Orden ministerial que regula el Punto de Acceso General y su sede electronica y que
establece un marco de gobernanza basado en la colaboracion y corresponsabilidad de

todos los Departamentos Ministeriales y sus Organismos dependientes

Orden HAP/1949/2014, de 13 de octubre, por la que se requla el Punto de
Acceso General de la Administracion General del Estado y se crea su sede

electronica

| Gestion de los
) Contenidos
— / DGOAP

2 niveles

.) Representante DTIC
~— f
4
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Punto de Acceso General

Secciones:

E=Em
"“"am e . Buscar en administracion.gob.es O
E ﬁi . %mlstracwn.gob.es [ ) .

punto de acceso general

Atencion al Ciudadano Empleo piblico y Becas Espaiia y la Administracion | Actualidad y Participacion

v" Atencién al ciudadano, donde se ofrece informacidn sobre los recursos a disposicién de los
ciudadanos, oficinas, sedes electrdnicas, guias de caracter general en la opcidon “Necesito...”

v" Empleo publico y Becas, donde se recogen las convocatorias de empleo publico de la AGE, CCAA y
EELL hasta 100.000 habitantes y mas de 4 plazas, asi como las pruebas de capacitacion profesional.
También se recogen las convocatorias de becas de AGE y CCAA. En ambos casos se ofrecen
suscripciones personalizadas para recibir notificacién en las convocatorias de interés.

v' Tramites , donde se ofrecen pautas y guias de asistencias, asi como en el buscador de tramites
(http://tramites.administracion.gob.es) acceso a todos los procedimientos de la AGE con
indicaciones sobre los requisitos, documentacion a presentar y acceso a la tramitacion electrdnica.

v' Espafia y la Administracion, con informacion general sobre la organizacion de las administraciones
publicas.

v Actualidad y participacién, con noticias, encuestas, etc.
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Atencion al ciudadano:
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Atencion al Ciudadano Empleo publico y Becas Tramites

Inicio > Afencion Cludadana > Encuentra tu Oficina

Espanay la Administracion | Actualidad y Participacion

Atencién al Ciudadano

Oficinas de atencidn
Oficinas de regisiro

Oficinas de informacion y
contacto

> Encuentra t oficina

Reglsiro Elecirbnico de la
Administracion

Boletines oficiales y Webs
piblicas

Calendarios
Legislacion

Ayidame

14/03/2018

Encuentra tu Oficina

Informacn en proceso de validacion.

FEDEE s o)) Escuchar @ Imprimir
Oficina mas cercana | maria de moiina 50 madrid ‘
Administracién i
Tipo de Oficina

Todos @® Exranjeria Correos
Vinlencia oe género Informacion y registro general ), Otros
1 resuitacos enconfracios para “mana de molina 50 madrid™
Mostrar Mapa
Oficina de Extranjena en la Calls Garcia de Parsdss
Horario: Administracion: Especlabdad:
De Lunes 2 Viemes @2 9,00N 2 14,00h (con Adminisirazion del Estado Extran|eria

neral) De Lunes a Jueves oe 16,000
on cita previa)
junioal 15 de s

Direccion:
CALLE Garcia ds Paredes 35
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amﬂnistradon. gob.es

L

{ Buscar en administracion gob.€s
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[ramites

ano Empleo piblico y Becas

veral > Alencidn al Cludadane > Ayldame > Necesito ... > Recibir informacin y orientacion

Recibir informacién y orientacion

cién es dudas en tu i N con las ad raciones publicas sobre los
procedimienios y  iramites, nvocatorias en general, ace e
esy Webs gestiones administrativas. puedes coniactar con la administracion a
través de los diferentes canales:
» Presencial: oficings de informacion y atencion
= Teleéfonico: teléfonos de atencian
= Web: poriales web y buzones de atzncion.
Oficinas nformacion y atencion al ciudadano
Oficinas de informacion y atencion al ciudadano
Los Ministerios y sus organismos dependientes, las Comunidades
Autdbnomas v los Ayuntamientos cuenian con una red de oficinas ce
informacidn y atencibn al ciudadane donde obtener informacion general o
‘on especifica s=glin el iipo de oficina

En &l buscador de oficinas encontraras la oficina mas cercana.

Teléfonos de ater
Las administraciones publicas disponen de teléfonos de atencion general
cue canzlizan las demandas de los ciudadanos. Estos teléfonos son

» Enla Administracion General del Estado: teléfono 060

= Enlas Comunicades Autonomoas: teléfono 012

= En los Ayuntamientos: ieléfono 010.

Port:

Puedes informarte de forma general sobre los servicios que ofrecen los
clferenies organismos publicos en sus paginas web Yy sedes

s de atencion

web y buzo

Espaiia y la Administracion | Actualidad y Participacion

Contacta
fono 060

- Buzbn de atencién

-» Chat 060
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Tramites:
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Atencion al Ciudadano Empleo pablico y Becas

Inicic = Tramitss = Mivida entramites > Ciudadania y derechos = Consumo

£l ]in]s |+

> Mi vida en tramites

Mi empresa en tramites

Relacion de procedimientos
de la AGE

Recuerda que las administraciones publicas tienen unos procedimientos
para que puedas reclamar en el supuesto gue hayas tenide algun
problema con lo adquirido o consumido

Encuentra tu tramite

[ Buscar .

Tramites

~ Informacion sobre los derechos y deberas del con...
= Reclamaciones de consumo B

= Compraran Ia Union Europea
~ Derechos en las compras online en la Union Eurg...

— Control de calidad comercial (SOIVRE)

14/03/2018

Buscar en administracion.gob.es

Coma consumidores que somos necesitamos

Ciudadania y derechos - Consumo

conocer cuales son
nuestros derachos a la hora de realizar una compra o de solicitar un
servicio. Es importante que los conozeas

)

Parti

tracion

Actualidad y Participacion

Tener un hijo
] in [+ 0

Fecha actuzlizacion: octubre 2014

Dospués de tener un hijo hay que inscribir al recién nacido en ol Regisira
Civil, en la Sequridac Social, asignarle un pediatra, tramitar la baja de
patemidad y/o de maternidad, etc.

A continuacion se detallan para el caso mas general los diferentes
tramiies a reallzar, donde realizarios y la cocumentacion necesaria. Para
situaciones especiicas de los padres se deben consultar los requisitos y
normativa concreta

En ol hospital facilitan varios impresos gue se necesitaran en alguno de
03 tramites que hay que realizar.
= Informe médice de maternidad que estara firmado por el médico o la
mairona que ha asistido al pario

Bolatin estadistico que hay que rellenar con los datos de los padres y
que se entregara en el Registo Civil. En algunas ciudades, este
impreso no lo facilitan en el hospital, sino que lo facilitan
directaments en 2l Registro Civil.

Alta hosplialaria de la madre y del bepe.
= Si los padres viven en un municipio diferente del municipio de
nacimiento y van a inscribir al racién nacido en ol Registro Civil del
municipio del domicilio (ver apartado Inscripcién en el Registro Civil
para mas detalle):
» Certiicado que Indique que el raclen nacido no s€ ha Inscrito
en el Registra CiIvil ¢e 1a localldac ce nacimiento.

Inscripcion en el Registro Civil v
Inscripcion en la Seguridad Social v

Asistencia santtaria y asignacion de pediatra Vv

GOBIERNO MINISTERIO

DEESPANA  DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

) Escuchar & Imorimir

Participa
Nos gustaria saber
opinion sobre asta
seccion del portal.
Accedoaquiala
encuesta

¢ Tienes dudas?

Te ayudamos en Chat 060



.. Punto de Acceso General

Tramites - Buscador:

\

adrhinistracion.gob.es
buscador de tramites

Tramites v renis

Eslas en Inicio

Categorias
Impuestos (49)
Becas, Ayudas y Pr .. 13)
Emprasas (1))
Energia e Industna (6)
Educacién y Formacicn )
Ver mas
Administracién
Administracion Gen (67)
Administracicn Auto (4)
Administracion Local (3)
Ministerio
I
Hacienda y Adminis ... 43)
Industria, Energia ©)
Educacion, Cultura .. ®)
Fomento (5)
Samidad, Servicios . (4)
Empleo y Seguridad 2)
Defensa m
Justicia (1)

14/03/2018

¢ Qué tramite estas buscando?

Crtenos aplicados™ Limpiar filtros

74 resultados

Relevancia

Modelo 136. Impuasln sobre la Renla de Iaz Personns Fisicas e Impuesto sobm Ia Ren!u de no Resid
I sobre los p de d loterias y ap

Establezer la sujacién al Impuesto scbra ly Renta de Ins Parsonas Fisices, alimpuesto sobre & Rents de no residentes y ol Impe
Sotiedades de s premios de s bierias y apuestas crganizacas por la Sociedad Estatal Lolenias y Apuestas del

Organisma: ministero de hacenda y
Etquetas:

bnes pubicas

mpussto mas

Modelo 220. Impuesto sobre la Renta de las Persnnas Fisicas e Impuesm sobre la Remn de No Resid

a cuenta del gi sp: | sobre |os pi de das loterias \
Impuesto soble Socledades Renenclovws e ingresos a cuenta sobre los premios de determinadas lot
apuestas. Autoliquidacion

Establecer la sujscian al mpuesio schre ks Renta de las Personas Fisicas de bs premios de &s bleras y apuesias organizadas
Estatal Loterias y Apuestas del Estado y cbros érgancs tant nacionales como de ofros Estados miembros de

Organismo terio de hacenda y administraciones putcas

Efquetss:

, 230, mpussto mes.

Renta Basica de Emancipacion. Gestion del pago de las ayudas

Geatidn g8l pago mansus! o8 15 8yU0S Renta B3aka 08 EMan:acion pers 18 |ovenss. S5 N\ $on ks r8Capeion d6 16 resolcky
185 CCAA_ Se procede al pego Previa comprobacion del pago penddico del siquiler (IMormacion 1ac itada

Organamo’ mnistero de fom
Etquetas: renta, b

Impuesto sobre Ia Renta de No Residentes

La Agenzia Tributaria te fa:iks Is presentacin o2 ks dezlaracion ordingria del Impussto sobre Ia Renta de no Residentss ein sstsl
permanents

xi‘*m

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE HACIENDA :
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ammln1strac1m gob.es

buscador de tramites

Tramites v

Fsias en Inicio Tramites (mpuesto sobre la Renta de No Residentes

Impuesto sobre la Renta de No Residentes

Completar el formulario online

Informacion basica

Finaidad  La Agencia Tributaria te facilitz la presentacion de la declaracion
ordinaria del Impusasto sobre la Renta de no Residentes sin
establecimiento permanente

Administacion  Administracién General del Estado
Depsrtamanto. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Jnidact gestora AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Nive! de adminisirecion ciectronica.  Tramitacion electronica

Ensce web  hitgs /fwww. agenciatributana gob.es/AEAT sede/tramitacion/GF00.shtml

Tramitacion electronica mostrar
Informacion adicional mostrar
Documentacion asociada mostrar
Normativa asociada mostrar
Categorias mostrar

Pt d f R

Etiqustas: impueste, renta de no residentes, agencia tributaria mas..

0 Comentarios

Te puede intere:

Modelo 247. IRN
no Rezidentes. C
desplazamianto ¢
trabajadores por

Modelo 211. IRN
no Residentes. R
bienes inmuebles
establecimiento j

Modelo 200. IS |
Impuesto sobre |
Documentos de i
200y 206)

Modelo 296 Dec
Retenciones ein
sobre la Renta de
establecimiento |

Modelo 136. Imp
Personas Fisicas
no Residentes. C

premios de deter
Autoliquidacion.

Tramites relacic

Declaracion de ls
Guipuzkoa

Portal del cliente
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Punto de Acceso General
Participacion:
4 )
La administracion electrénica sera una realidad si los
servicios electrénicos son utilizados por los ciudadanos.

. _J

Conocer la opinion de los ciudadanos:

Permitir en todo el portal administracion.gob.es comentar los contenidos
Opinion sobre la utilizacién de los servicios electrdnicos

Buzdn de atencidn personalizada

U 0O 0 O

Sugerencias en todas las pantallas .

06 2072 215 “2.487 5

Fomentar web 2.0:

a Foros' encueStaS en eI proplo portal Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

Punto Acceso General

D Redes SOCiaIeS de uso pljblico -\:&Bn:‘;:j;:::i.;::uoaaIao!ort;zdr.'omplf.\oobbhcodc!-’;uc".m

Macional da Palicia para el afio 2015

qoo gigS45Us

~ Punte Acceso General 2050y
Reforma urgente del Sistema de #Formacion Profesional para el #Emplec
&n el ambito laboral.goo gl'pT 48ku

e - = Punto Acceso General (10

14/03/2018 12
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Participacion:

Ayudanos a mejorar

Puedes mandarnos sugerencias para mejorar el portal

Si tienes problemas con algln servicio que ofrecemos manda un correo electronico a nuestro Centro de Atencién al

Usuario cau.060@seap.minhap.es

[ £]w]in]: |+

Los campos con asterisco

* Ayudanos a mejorar el portal, jtienes alguna sugerencia?

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE HACIENDA )
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

o») Escuchar

500 Caracteres Restantes

Encuesta: Tramites de la Administracion

Para nosotros tu opinion es importante. Valora la nueva seccion de Tramites y el Punto de Acceso Genera

Muchas grac

[ £]win] 2 |-+ SNCH +| o)) Escuchar o=k Imorimir

por b colaboracion

Los campo3 con asterisco * son abligatorios

* Valora los siguientes aspectos del Punto de Accesc General

\ i Disefio
‘ ﬁ Utilidad del portal

* ;Conaldera il 1a informacion scbre los tramites de la Administracion?

Facilidad de acceso

g

Calidad de los contenidos

o

Muy satsfactorio Sans‘actorio Poco safisfactono Insatsfactono

Indicanos gue mejoranias tanto en la seccion de Tramites come en el portal en general.

500 Caracteres Restantes

Enviar

Opina sobre la reduccién de cargas administrativas

[ £]v]in]: |+ S +|

(*) Tipo de correo
(*) Ministerio
(*) Materia

(*) Texto (Maximo 1000 caracteres)

Adjuntar Fichero
(Tamafio maximo del anexo 1 Mega

Identificacion
Nombre
Apellidos
NIF

(*) Correo electronico de respuesta

o)) Escuchar = Imprimir

Sugerencias

rmmslsﬂ 0 de Hacienda y Administraciones Publicas

[—'«educ:on de cargas admtvas|

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

I3/US5/ 2013
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